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Mensagem Diretoria

A empresa Bone Surgical Equipamentos Médicos foi fundada em 2001 com a
finalidade de suprir a crescente necessidade do seguimento médicos por novas tecnologias
e por exceléncia em servicos e atendimento.

Voltada para o mercado de ortopedia, temos como objetivo principal, servir os
pacientes de forma confiavel e correta a fim que os mesmos possam ter uma melhora na
qualidade de vida.

Contando com os melhores fornecedores e profissionais altamente treinados que
carregam consigo o espirito de ajudar, a Bone Surgical se orgulha de ser reconhecida no
Brasil e internacionalmente como uma empresa justa e correta, que caminha de maos dadas
com a sociedade.

Sempre sendo muito grato a todos os colegas de trabalho, fornecedores e clientes, a

Bone Surgical acredita em um futuro promissor e com mais qualidade de vida a todos.

Abracos.

Edirlei Novaes
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PREAMBULO

O Cddigo de Etica da Bone Surgical, é o instrumento utilizado para tornar publico a
missdo, a visdo e os valores da nossa empresa, bem como o compromisso com as melhores
praticas de Compliance que a Bone Surgical defende desde a sua constituicdo, cumprindo,
divulgando e disseminando a cultura da ética e da conformidade em todos os seus
relacionamentos.

Acreditamos que a disseminacdo da cultura da ética e da transparéncia ira motivar e
inspirar os nossos colaboradores, prestadores de servico, parceiros comerciais e clientes a
aplicar esses valores tanto no desenvolvimento da vida profissional, quanto na vida pessoal.

Confiamos que a cultura trazida pela ética corporativa e pelo programa de
Compliance da Bone Surgical guiara os nossos colaboradores e terceiros nas suas atividades
diarias e o mais importante, serd precursora da ética no mercado de atuacdo da empresa.

Por este motivo esperamos que todos incorporem esta cultura, e a pratiquem diariamente.

MISSAO:
Nossa missdo é proporcionar alta qualidade e consisténcia nos produtos e servigos prestados

aos nossos pacientes.

VISAO:
Nossa visdo é sermos reconhecidos como a empresa mais confidvel do mercado de ortopedia

no Brasil

VALORES:

A Bone Surgical possui trés valores essenciais, que fazem parte da construcdo da empresa,
os valores da ETICA, da TRANSPARENCIA e da RESPONSABILIDADE. E com base nesses
pilares que a nossa empresa se apoia, que busca sua perenidade no mercado de ortopedia e

que oferece a base fundamental para desenvolver nossas atividades.
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ORIENTAGOES DE CONDUTA

Para cada valor defendido pela empresa, espera-se a realizacdo de condutas que
possam projetar em a¢les os principios almejados pela empresa, conforme passaremos a

expor.

Etica

O valor da ética para a Bone Surgical é o valor mais importante, pois norteia todas
as acdes profissionais dos nossos colaboradores, devendo se estender ao respeito entre os
colaboradores da Bone Surgical . E com base no valor da ética que desenvolvemos o
respeito ao préximo , que ndo ultrapassamos limites legais, que colaboramos com a
construcdo de uma sociedade mais justa.

A ética tem que ser percebida principalmente nos pequenos gestos do dia a dia,
para que possamos aperfeigoar nossa cultura de Compliance e ndo praticar atos que
possam ser interpretados negativamente e consequentemente prejudicar a empresa. Nesse
sentido, orienta-se a adogdo das seguintes condutas:

* Desenvolver todas as atividades pautadas pelos mais altos principios de ética
, honestidade, transparéncia, eficiéncia, confianca, respeito e profissionalismo;

*  Atuar de forma clara e transparente, sem realizar agoes que possam ser interpretadas
negativamente para a empresa;

* QObservar a legislacdo nacional e internacional, bem como as legislagGes pertinentes a
area de atuacdo da Bone Surgical;

* N3ao praticar qualquer ato ilicito, principalmente aqueles previstos na lei Anticorrupcao
Brasileira;

* Manter um bom relacionamento com profissionais da saude, evitando qualquer
situagdo que possa ser caracterizada como conflito de interesses;

* Manter um bom relacionamento com os colegas, sendo cordial, educado, agindo
sempre com boa vontade diante das necessidades alheias;

* N3ao apelidar os colegas, sempre se dirigir a eles pelo nome, evitando assim situacdes

de desconforto.




BENE SURGICAL

BONE SURGICAL EQUIPAMENTOS MEDICOS EIRELI

ROGRAMA DE COMPLIANCE

COMPO1
V.01

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Transparéncia
O valor da transparéncia deve nortear nossas a¢des dentro e fora da empresa. Todas
as atividades desenvolvidas pela Bone Surgical, todas as acdes e decisdes tomadas pelos

nossos colaboradores devem ser realizadas com a maior transparéncia, a fim de que toda e

qualquer atividade, mensagem, registro contabil, seja facilmente entendido e/ou

identificado.
Visando a efetividade na realizacdo deste valor, oriente-se a ado¢do das seguintes
condutas:

*  Registrar toda a comunicacdo com clientes e profissionais da saude por e-mail com
linguagem clara e objetiva;

* Dar ciéncia ao superior imediato a respeito de todas as reunides com clientes,
informando o local, horario e assunto que sera tratado;

*  Realizar reunides com clientes, de preferéncia, na presenca de dois colaboradores da
Bone Surgical;

*  Reportar ao canal de ética da empresa qualquer solicitacdo, extorsdo ou pedido que
possa ser considerado ofensivo as praticas da Bone Surgical, é dever do colaborador
reportar ao Canal de Etica;

*  Registradas com transparéncia e veracidade todas as operacOes financeiras,
principalmente aquelas referente a interacdes com profissionais da saude;

*  Nao praticar conluio ou combinagao de valores com concorrentes;

Outrossim, importa ressaltar que este valor reflete também em todas as a¢cdes tomadas
por colaboradores quando atuarem em nome da empresa, razdo pela qual todas as relaces
com 0s nossos clientes devem ser pautadas pela total transparéncia e integridade, bem
como todas as transagcGes comerciais devem ser pautadas pela ética, e respeito as

legislacOes.




BENE SURGICAL

BONE SURGICAL EQUIPAMENTOS MEDICOS EIRELI

ROGRAMA DE COMPLIANCE

COMPO1
V.01

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Responsabilidade

A Bone Surgical, é uma empresa que estd a 18 anos no mercado e seu compromisso
com a ética se reflete na sua responsabilidade sempre comprometida com seus clientes e
colaboradores e cada vez mais conquistando novos clientes diante da sua postura integra e
consolidando sua atuacdo no mercado.

O valor responsabilidade se torna um compromisso para manter a imagem e a atuagao
correta da Bone Surgical, refletindo nas seguintes orientacées de conduta:

* Agir de forma responsavel no desenvolvimento das relagdes comerciais
e desenvolvimento das nossas atividades e prestacdo dos nossos servigos aos clientes;
*  Agir de forma responsavel no que tange a utilizagcdo dos equipamentos da empresa;
*  Comprometer-se com a entrega de um excelente trabalho;
*  QObservar o horario de trabalho estabelecido;
*  Comprometer-se com as metas internas;
*  Comprometer-se com as normas e politicas internas;
*  Oferecer o melhor produto, servico e atendimento do mercado aos nossos clientes;
*  Realizar o descarte sustentavel de materiais descartaveis;
*  Comprometer-se com a seguranca das informacdes prestadas pelo cliente;
*  Ndo estimular a fofocas, ou assuntos da vida alheia que ndo lhe dizem respeito;
*  Utilizar os instrumentos de trabalho oferecidos pela Bone Surgical de forma
responsavel e cuidadosa;
* Buscar qualificacdo profissional na sua area de atuagao;
* Respeitar os processos e procedimentos internos de cada operagdo, se atentando aos
detalhes;
* Atender o cliente com simpatia e competéncia;
* QObservar as regras de higiene, seguranca e meio ambiente do seu setor de trabalho;
* Fazer postagens de noticias com responsabilidade de consciéncia;

*Manter o ambiente de trabalho seguro e livre de substancias ou produtos téxicos, de
discriminacdo e de assédio com base em cor, credo, religido, género, idade,
incapacidade, nacionalidade, descendéncia, cidadania, servigo militar, estado civil ou
condicdo de veterano, orientacdo sexual, ou qualquer outro fator ndo permitido. 7
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CONDUTAS PROIBIDAS

As orientacbes de conduta da Bone Surgical abarcam também aquela que sdo

rechagadas pela nossa empresa, ou seja, a realizacdo destas condutas ndo sdo permitidas ou

incentivadas, ficando o autor e participes da conduta sujeitos as penalidades previstas neste

Cadigo:

*

Deixar de observar e/ou cumprir o que esta disposto neste Cadigo, devendo ser tomado
como norma e principio primordial;

Alegar desconhecimento das leis pertinentes a drea de atua¢do da Bone Surgical;

Agir em desacordo com as legislacGes nacionais e internacionais, devendo analisar
sempre, diante de conflitos internos, o que diz a lei Anticorrupg¢do — 12.846 de 2013;
Publicar dados sigilosos dos nossos clientes ou da nossa empresa, como por exemplo,
estratégias de negécios;

Solicitar, receber, oferecer qualquer tipo de vantagem ilicita® ou indevida de parceiros
comerciais, com o intuito de obter beneficios para si ou para outrem;

Solicitar, receber, oferecer qualquer tipo de vantagem ilicita ou indevida de agentes ou
orgaos publicos, com o intuito de obter beneficios para si ou para outrem;

Estabelecer qualquer tipo de vinculo, que ndo o convivio respeitoso e profissional com
empresas concorrentes, sob o risco de caracterizar uma conduta anticompetitiva;
Praticar condutas anticompetitivas com empresas concorrentes, quais sejam,
combinacdo de precos, segmentacdo de mercado, fraudes a licitacdes, etc.;

Praticar qualquer tipo de discriminagdo dentro ou fora das dependéncias da empresa;
Portar armas de fogo e entorpecentes dentro das dependéncias da Bone Surgical;
Usar, ou estar sob o efeito de entorpecentes e/ou bebidas alcdolicas durante o horario
de trabalho;

Fazer doagdes a partidos politicos;

Fazer pagamentos, de qualquer origem ou natureza, para agentes publicos e/ou
politicos;

Usar vestimenta inapropriada para o ambiente de trabalho;

1 por vantagem indevida deve-se entender, presentes, pagamentos, troca de favores, entre outros.
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Desenvolver atividades pessoais dentro do ambiente de trabalho;

Agir com violéncia verbal ou fisica com relacdo aos seus colegas de trabalho,
concorrentes, clientes, prestadores de servigo, etc. dentro e fora da empresa;

Utilizar equipamentos de trabalho fornecidos pela empresa, para fins particulares;
Fazer postagens mencionando a Bone Surgical, ou, utilizar sua logomarca sem
autorizacao da empresa;

Divulgar, ou copiar para dispositivos moveis, como pen drives, cartées de memdria ou
memoarias externas, informacdes confidenciais da empresa ou de nossos clientes;
Utilizar redes sociais em excesso;

Alterar, renomear, transferir ou excluir documentos na rede interna da empresa sem

prévia e expressa autorizacdo do seu superior hierarquico, registrada por e-mail.

CANAL DE DENUNCIAS E COMITE DE ETICA

A Bone Surgical possui um Comité de Etica que tem como fung¢do primordial receber

e apurar as denuncias. Garantimos que os membros do Comité sdo isentos e ndo fazem juizo

de valor das situagdes que chegarem até o seu conhecimento.

E obrigacdo de cada colaborador relatar ao Canal de Denuncias da Bone Surgical as

irregularidades ocorridas na empresa. A empresa garante, como principio primordial a

sigilosidade do assunto e a confidencialidade do relator, repugnando toda e qualquer

tentativa de retaliacdo.

Ao fazer uma denuncia, o colaborador deve contemplar as seguintes informacgoes:
Como ocorreu?

Com quem ocorreu?

Quando ocorreu?

1

2

3

4. Onde ocorreu?
5. Foi um ato isolado ou é continuo?
6

Foi praticado por uma ou mais pessoas?
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Diante destas perguntas, o colaborador pode apresentar com mais detalhes o fato.
As denuncias podem ser realizadas por meio da ferramenta disponivel no site da empresa
www.bonesurgical.com.br.
SANCOES
Diante da apuragdo da dentncia e conclus3o do caso, cabe ao Comité de Etica aplicar
as seguintes penalidades:

1. Adverténcia oral ou escrita: para aqueles casos menos graves, que caracterizam
apenas um desvio de procedimento e ndo causou maiores consequéncias para a
empresa;

2. Suspensdo: caso seja comprovado o desvio da conduta e ainda ndo causou maiores
consequéncias para a empresa, porém pode continuar a praticar a conduta irregular
caso ndo seja afastado da funcao;

3. Desligamento por justa causa: quando comprovado a pratica de atos ilicitos, devendo
o Comité de ética encaminhar a apuracao do caso para os 6rgaos competentes, para
que tomem as devidas providéncias, ou seja, podera ocorrer a abertura de processos
nas esferas administrativa, civel e penal.

Insta ressaltar que os procedimentos, parametros e aplicacbes de sanc¢des estdo

detalhadamente descritas no Regimento Interno do Comité de Etica.

10




BYNE SURGICAL ROGRAMA DE COMPLIANCE COMPOf1

BONE SURGICAL EQUIPAMENTOS MEDICOS EIRELI v 0 1

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

DISPOSICOES FINAIS
A adesdo a este Cddigo é condicdo essencial para a permanéncia na empresa, bem
como para a realizacdo de novos negécios, portanto todos os colaboradores, os parceiros de
negocios atuais e futuros, devem ler, ter ciéncia do seu conteddo e declarar o seu
compromisso com o C4digo de Etica e de Conduta da Bone Surgical.
Este Codigo entra em vigor na data da sua assinatura e aprovacdo pela Diretoria da
Bone Surgical. Toda e qualquer alteragdao que venha a ser realizada devera ser amplamente

divulgada para todos os nossos colaboradores e parceiros.
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